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Abstract 

This study aims to analyze the effect of product quality and price on customer 

satisfaction at Lazatto Restaurant in Sorong City and Sorong Regency, both 

partially and simultaneously. The study employed a quantitative approach 

with an associative research design. The population consisted of all 

customers of Lazatto Restaurant, with a sample of 96 respondents selected 

using a non-probability sampling technique through accidental sampling. 

Data were collected through observation, questionnaires, and 

documentation, and were analyzed using multiple linear regression with the 

assistance of SPSS version 31. The results indicate that product quality has 

a positive and significant effect on customer satisfaction. Meanwhile, price 

has a positive but insignificant effect on customer satisfaction. 

Simultaneously, product quality and price have a significant effect on 

customer satisfaction. These findings suggest that product quality is the 

primary factor influencing customer satisfaction at Lazatto Restaurant in 

Sorong City and Sorong Regency. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan konsumen pada Resto Lazatto di Kota dan Kabupaten 

Sorong, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi penelitian 

adalah seluruh konsumen Resto Lazatto, dengan sampel sebanyak 96 
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responden yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling 

melalui accidental sampling. Data dikumpulkan melalui observasi, 

kuesioner, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS versi 31. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Sementara itu, harga berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan, 

kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan 

faktor utama yang memengaruhi kepuasan konsumen pada Resto Lazatto di 

Kota dan Kabupaten Sorong. 

 

Keywords: Kualitas produk, Harga, Kepuasan Konsumen 

 

PENDAHULUAN 

Persaingan bisnis di Indonesia semakin ketat, termasuk pada industri 

kuliner yang terus berkembang karena makanan dan minuman merupakan 

kebutuhan dasar masyarakat (Gobel et al., 2022). Salah satu sektor yang 

mengalami persaingan tinggi adalah restoran cepat saji, khususnya usaha 

yang menawarkan produk ayam goreng sebagai menu utama (Zuhro, 2022). 

Kondisi ini mendorong pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas produk, 

menetapkan harga yang kompetitif, serta menciptakan kepuasan konsumen 

sebagai upaya mempertahankan daya saing (Putri D & Yosepha S. Y, 2023). 

Kepuasan konsumen menjadi faktor penting dalam keberhasilan 

bisnis. Menurut Kotler dan Armstrong, kepuasan konsumen dipengaruhi 

oleh beberapa faktor, antara lain kualitas produk, kualitas layanan, faktor 

emosional, harga, dan biaya (Mariana Puspa Dewi, 2020). Di antara faktor 

tersebut, kualitas produk dan harga merupakan aspek yang paling sering 

menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian. Kualitas 

produk yang baik mampu meningkatkan nilai yang dirasakan konsumen, 

sedangkan harga menjadi indikator penting dalam menilai manfaat yang 

diperoleh dari suatu produk (Sumarsid & Paryanti, 2022). Selain itu, strategi 

penetapan harga yang tepat dapat menjadi keunggulan kompetitif dalam 

menghadapi persaingan pasar (Pinaraswati & Farida, 2022). 

Salah satu restoran cepat saji lokal yang berkembang pesat adalah 

Lazatto Chicken & Burger yang berada di bawah naungan PT Setya Kuliner 
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Mandiri. Sejak berdiri pada tahun 2018, Lazatto telah memiliki lebih dari 

800 gerai di Indonesia, termasuk 13 gerai yang tersebar di Kota dan 

Kabupaten Sorong (Durmawati, 2022). Lazatto menawarkan berbagai produk 

ayam dengan harga yang relatif terjangkau, didukung oleh penggunaan 

bahan berkualitas dan cita rasa yang sesuai dengan preferensi konsumen 

lokal. 

Perkembangan Lazatto juga tidak terlepas dari fenomena boikot 

terhadap sejumlah produk yang dianggap terafiliasi dengan Israel setelah 

meningkatnya konflik Israel–Palestina sejak Oktober 2023 ((Kurniawan et al., 

2024). Salah satu merek yang terdampak adalah KFC, yang menjadi sasaran 

boikot di berbagai kalangan masyarakat (Paramesthi & Kusumawardhani, 

2024). Kondisi tersebut memberikan peluang bagi restoran lokal, termasuk 

Lazatto, untuk menarik konsumen yang beralih dari merek global ke produk 

lokal. Pergeseran preferensi konsumen ini didukung oleh kecenderungan 

masyarakat untuk memilih alternatif yang memiliki kualitas baik dan harga 

yang lebih kompetitif (Dini & Fauzatul, 2023). Penelitian Zed et al. (2024) juga 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga yang kompetitif mampu 

meningkatkan penjualan. 

Dibandingkan dengan KFC, Lazatto menawarkan harga yang lebih 

terjangkau dengan karakteristik produk yang sesuai dengan selera lokal. 

Namun, meningkatnya jumlah konsumen juga menuntut perusahaan untuk 

terus menjaga kualitas produk dan kepuasan pelanggan agar mampu 

mempertahankan loyalitas konsumen di tengah persaingan yang semakin 

ketat. Hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas produk dan 

harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen (Triongko et al., 

2022; Pulumbara, 2023; Crismon, 2022). Akan tetapi, beberapa penelitian 

lain menemukan bahwa kedua variabel tersebut tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen (Bachtiar, 2024; Bansaleng, 2021; Al Aliyah, 

2022). Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan masih adanya 

kesenjangan penelitian yang perlu dikaji lebih lanjut. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap kepuasan konsumen pada Resto Lazatto di Kota dan 

Kabupaten Sorong. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan konsumen pada Resto Lazatto di Kota dan Kabupaten 

Sorong (Sugiyono, 2017). Populasi penelitian adalah seluruh konsumen 

Resto Lazatto, sedangkan sampel berjumlah 96 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Lemeshow karena jumlah populasi tidak diketahui. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan 

metode accidental sampling, yaitu responden yang secara kebetulan ditemui 

peneliti dan telah melakukan pembelian minimal tiga kali di Resto Lazatto 

(Andriani, 2020; Swarjana, 2022; Khaidir et al., 2024; Machali, 2021). 

Data dikumpulkan melalui observasi, kuesioner, dan dokumentasi 

(Mudasir, 2024; Salim, 2022). Instrumen penelitian menggunakan skala 

Likert lima poin untuk mengukur variabel kualitas produk, harga, dan 

kepuasan konsumen. Indikator kualitas produk meliputi freshness, 

presentation, taste, dan innovative food; indikator harga meliputi 

keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing 

harga, serta kesesuaian harga dengan manfaat; sedangkan kepuasan 

konsumen diukur melalui repurchase, word of mouth, penciptaan merek, dan 

keputusan pembelian pada perusahaan yang sama. 

Analisis data dilakukan menggunakan SPSS versi 31 melalui uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri atas uji normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, serta analisis regresi linier 

berganda (Ghozali, 2016; Aminatus Zahriyah, 2021; Nugraha, 2022; 

Mardiatmoko, 2020; Sahir, 2021). Selanjutnya, koefisien determinasi 

digunakan untuk mengukur kemampuan variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen, sedangkan pengujian hipotesis dilakukan 

melalui uji F untuk menguji pengaruh simultan dan uji t untuk menguji 

pengaruh parsial variabel kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen (Ghozali, 2016; Sahir, 2021; Sugiyono, 2017). 
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PEMBAHASAN  

Deskripsi Data Responden 

Tabel 1. Deskripsi Data Responden 

No Jenis kelamin Frekuesi Persentase % 

1. Laki – laki  37 39% 

2. Perempuan 59 61% 

 Total 96 100% 

No Usia Frekuesi Persentase % 

1. 15 – 26  81 84% 

2. 27 - 38 12 13% 

3. 39 – 50 3 3% 

 Total 96 100% 

No Pekerjaan Frekuensi Persentase% 

1. Pelajar 7 7% 

2. Mahasiswa 42 44% 

3. Swasta 21 22% 

4. Lainya 26 27% 

 Total 96 100% 

No Frekuensi pembelian Frekuensi Persentase% 

1. >3 kali 73 76% 

2. 3 kali 23 24% 

  96 100% 

 

Sebanyak 96 responden berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Mayoritas responden berjenis kelamin perempuan (61%), berusia 15–26 

tahun (84%), berstatus mahasiswa (44%), dan telah melakukan pembelian 

lebih dari tiga kali (76%). Karakteristik tersebut menunjukkan bahwa 

konsumen Resto Lazatto didominasi oleh kelompok usia muda dengan 

frekuensi pembelian yang relatif tinggi. 

Instrumen Penelitian 

Tabel 2. Instrumen Penelitian 

Variabel 

Kualitas 

Produk (X1) 

R Hitung R Tabel Keterangan 
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P1 0,655  Valid 

P2 0,614  Valid 

P3 0,804  Valid 

P4 0,805 0,1689 Valid 

P5 0,740  Valid 

P6 0,707  Valid 

P7 0,783  Valid 

P8 0,719  Valid 

Variabel Harga 

(X2) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0, 687  Valid 

P2 0,404  Valid 

P3 0,801  Valid 

P4 0,792 0,169 Valid 

P5 0,762  Valid 

P6 0,751  Valid 

P7 0,869  Valid 

P8 0,756  Valid 

Variabel 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0, 731  Valid 

P2 0,860  Valid 

P3 0,794 0, 1689 Valid 

P4 0,809  Valid 

 

Variabel Minimal Cronbach 

Alpha 

Cronbach’s Alpha 

Kualitas produk  0,874 

Harga 0,60 0,857 

Kepuasan konsumen  0,803 
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Hasil uji instrumen menunjukkan seluruh item pernyataan pada 

variabel kualitas produk, harga, dan kepuasan konsumen dinyatakan valid 

karena memiliki nilai rhitung lebih besar dari rtabel (0,1689). Selain itu, 

seluruh variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,60 sehingga 

dinyatakan reliabel.  

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.99919972 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .041 

Positive .030 

Negative -.041 

Test Statistic .041 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

 

Tabel 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Pengujian asumsi klasik juga menunjukkan bahwa data berdistribusi 

normal (Asymp. Sig. = 0,200 > 0,05), tidak terjadi multikolinearitas 

(Tolerance = 0,700; VIF = 1,428), dan tidak terdapat heteroskedastisitas (sig. 

> 0,05). 

 

Pengujian Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Tolera
nce VIF 

1 (Const
ant) 

1.014 1.746 

 

.581 .563 

  

X1 .413 .059 .642 7.044 <.001 .700 1.428 

X2 .032 .049 .060 .663 .509 .700 1.428 

a. Dependent Variable: Y 



AT-THARIQAH: Jurnal Ekonomi ISSN (e) : 2809-0578 

Volume: 6 Nomor 1 Mei 2026  Hal. 36-51 

 

43 

Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.014 1.746  .581 .563 

Kualitas 
produk 

.413 .059 .642 7.044 <.001 

Harga .032 .049 .060 .663 .509 

a. Dependent Variable: Kepuasan konsumen 

 

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa kualitas 

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (β = 0,413; t = 7,044; p < 0,001). Temuan ini menunjukkan bahwa 

semakin baik kualitas produk yang dirasakan konsumen, maka semakin 

tinggi tingkat kepuasan yang diperoleh. Kualitas produk yang tercermin dari 

kesegaran, rasa, tampilan penyajian, dan inovasi menu mampu menciptakan 

pengalaman konsumsi yang positif serta mendorong pembelian ulang. Hasil 

ini sejalan dengan penelitian Desak Ayu Trisna Agustini (2024), Muhammad 

Azhari Ramadhan (2023), serta Chelsi Goris Manek dan Christina Yanita 

Setyawati (2021) yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Sebaliknya, variabel harga menunjukkan pengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap kepuasan konsumen (β = 0,032; t = 0,663; p = 0,509). 

Hal ini mengindikasikan bahwa keterjangkauan harga bukan faktor utama 

yang menentukan kepuasan konsumen Lazatto. Konsumen cenderung lebih 

mempertimbangkan kualitas produk yang diterima dibandingkan harga yang 

dibayarkan. Temuan ini mendukung konsep perceived value, di mana 

kepuasan lebih ditentukan oleh manfaat yang dirasakan daripada besarnya 

pengorbanan yang dikeluarkan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

Said et al. (2025), Kaharuddin et al. (2022), dan Irvan Ardiansyah (2023). 

Secara simultan, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan nilai Fhitung sebesar 39,378 dan 

signifikansi < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,459 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga mampu menjelaskan 45,9% 

variasi kepuasan konsumen, sedangkan sisanya 54,1% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar penelitian. Temuan ini mendukung Expectation 
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Disconfirmation Theory yang menjelaskan bahwa kepuasan konsumen 

muncul ketika kinerja produk dan nilai yang diterima mampu memenuhi atau 

melebihi harapan konsumen. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian Bio 

Ertanto (2024), Pulumbara et al. (2023), dan Crismon Elisa dan Andy (2022) 

yang menemukan bahwa kualitas produk dan harga secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

PENUTUP  

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Resto Lazatto di 

Kota dan Kabupaten Sorong. Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan, 

seperti kesegaran bahan, cita rasa, tampilan penyajian, dan variasi menu, 

maka semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen. Sementara itu, harga 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

yang menunjukkan bahwa konsumen lebih mempertimbangkan kualitas 

produk dibandingkan aspek harga dalam menilai kepuasan. Secara simultan, 

kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa kemampuan Resto Lazatto 

dalam menjaga kualitas produk serta menetapkan harga yang sesuai menjadi 

faktor penting dalam menciptakan kepuasan konsumen dan mendorong 

pembelian ulang. 

Resto Lazatto perlu mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

produk secara konsisten di seluruh cabang, baik dari aspek rasa, kesegaran, 

tampilan, maupun inovasi menu. Selain itu, perusahaan perlu menerapkan 

strategi harga yang kompetitif dan sesuai dengan manfaat yang diterima 

konsumen agar tetap mampu bersaing di pasar. Penelitian selanjutnya 

disarankan untuk memperluas objek penelitian serta menambahkan variabel 

lain, seperti kualitas layanan, promosi, citra merek, atau loyalitas pelanggan, 

sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen pada industri kuliner 
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