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Abstract 

This study aims to analyze the influence of social media and product quality on 

consumer purchasing decisions using a quantitative approach. Data were obtained 

from 97 respondents and analyzed using multiple linear regression. The results 

indicate that both social media and product quality have a positive and significant 

effect on purchasing decisions, whether analyzed individually or simultaneously. 

Product quality exerts a more dominant influence than social media. Together, these 

two variables explain 78.1% of the variation in purchasing decisions (R² = 0.781). 

These findings highlight the importance of consistently maintaining product quality 

and strategically utilizing social media to enhance consumer purchasing decisions. 

Keywords: Social Media, Product Quality, Purchasing Decisions. 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh media sosial dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan pendekatan kuantitatif. Data 

diperoleh dari 97 responden dan dianalisis dengan regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa media sosial dan kualitas produk secara parsial 

maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kualitas produk memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan media sosial. 

Kedua variabel mampu menjelaskan 78,1% variasi keputusan pembelian (R² = 0,781). 

Temuan ini menunjukkan pentingnya menjaga kualitas produk secara konsisten serta 

memanfaatkan media sosial secara strategis untuk meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 

Kata Kunci: Media Sosial, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 

Pendahuluan 

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan menerapkan strategi 

pemasaran yang efektif untuk menciptakan keunggulan bersaing dan meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen (Hidayat, 2021). Salah satu sektor yang mengalami 

perkembangan pesat adalah industri kuliner, khususnya minuman kekinian. Es teh 

yang sebelumnya dikenal sebagai minuman tradisional kini berkembang menjadi 

berbagai varian rasa yang mampu menarik minat konsumen, terutama generasi muda 

(Hidayatullah & Tuti, 2022). 
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Salah satu usaha yang berkembang di Kabupaten Sorong adalah Kedai Es Teh 

Aimas, yang didirikan pada tahun 2021 dengan nama Es Teh Nusantara dan berganti 

nama menjadi Kedai Es Teh Aimas pada akhir tahun 2024. Hingga saat ini usaha 

tersebut telah memiliki tiga cabang di wilayah Aimas dan sekitarnya. 

Keputusan pembelian merupakan proses konsumen dalam memilih dan 

memutuskan untuk membeli suatu produk setelah melalui tahapan pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga perilaku pascapembelian 

(Ragatirta & Tiningrum, 2021). Berdasarkan hasil wawancara dengan konsumen 

Kedai Es Teh Aimas, ditemukan beberapa faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian, antara lain kualitas rasa yang belum konsisten, pelayanan yang kurang 

optimal, harga yang dinilai belum sebanding dengan kualitas produk, promosi media 

sosial yang kurang menarik, serta informasi produk yang belum lengkap. 

Media sosial telah menjadi salah satu sarana pemasaran yang banyak 

dimanfaatkan pelaku usaha. Kedai Es Teh Aimas menggunakan Facebook sebagai 

media promosi, namun efektivitas penggunaannya terhadap keputusan pembelian 

konsumen belum diketahui secara pasti sehingga masih memerlukan kajian lebih 

lanjut. Selain media sosial, kualitas produk juga menjadi faktor penting karena 

kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen akan 

menentukan keputusan pembelian (Anggraeni & Soliha, 2020; Triyani, 2023). 

Tabel 1.1 Pendapatan Kedai Es Teh Aimas Tahun 2024 

No. Bulan Jumlah Pengguna 

1. Januari 111.496.000 

2. Februari 101.071.000 

3. Maret 120.111.000 

4. April 96.734.000 

5. Mei 98.731.000 

6. Juni 99.032.000 

7. Juli 98.848.000 

8. Agustus 85.855.000 

9. September 89.921.000 

10. Oktober 72.801.000 

11. November 66.969.000 

12. Desember 66.203.000 

Jumlah 1.107.772.000 

Sumber: Hasil wawancara dengan Owner Kedai Es Teh Aimas, 2025 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, pendapatan Kedai Es Teh Aimas mengalami fluktuasi 

sepanjang tahun 2024, dengan pendapatan tertinggi pada bulan Maret sebesar 

Rp120.111.000 dan terendah pada bulan Desember sebesar Rp66.203.000. 
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Peningkatan pendapatan dipengaruhi oleh momen liburan dan cuaca panas, sedangkan 

penurunan diduga disebabkan oleh musim hujan, perubahan perilaku konsumsi 

masyarakat, serta kurangnya inovasi produk dan promosi.  

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa media sosial dan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Arifianto dan Wahyuni (2021) 

menemukan bahwa promosi media sosial dan kualitas produk mampu meningkatkan 

keputusan pembelian minuman kekinian (Dhuha, 2023). Temuan serupa juga 

dikemukakan oleh Lestari (2020), yang menyatakan bahwa promosi melalui media 

sosial serta kualitas produk menjadi faktor utama dalam memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen (Novianti & Saputra, 2023). Berdasarkan fenomena tersebut, 

penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh media sosial dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian di Kedai Es Teh Aimas. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory 

research untuk menganalisis pengaruh media sosial dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen Kedai Es Teh Aimas di wilayah Aimas, Kabupaten 

Sorong. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen yang pernah melakukan 

pembelian di Kedai Es Teh Aimas, sedangkan sampel ditentukan menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan metode accidental sampling. Karena jumlah 

populasi tidak diketahui secara pasti, penentuan sampel menggunakan rumus 

Lemeshow dengan tingkat kepercayaan 95% dan tingkat kesalahan 10%, sehingga 

diperoleh 100 responden (Rosyida & Priantilianingtiasari, 2023). Data dikumpulkan 

melalui wawancara, observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Kuesioner sebagai 

instrumen utama menggunakan skala Likert empat poin, yaitu Sangat Setuju (4), 

Setuju (3), Tidak Setuju (2), dan Sangat Tidak Setuju (1), untuk mengukur variabel 

media sosial, kualitas produk, dan keputusan pembelian (Dianingrum, 2020; I. 

Nurdianawati, 2021). Instrumen diuji melalui uji validitas dan reliabilitas, dengan 

kriteria valid apabila nilai r hitung > r tabel dan reliabel apabila nilai Cronbach's 

Alpha > 0,60. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS melalui uji asumsi klasik 

yang meliputi normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, dilanjutkan 

dengan analisis regresi linear berganda. Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t 

untuk mengetahui pengaruh parsial masing-masing variabel independen, uji F untuk 

menguji pengaruh simultan media sosial dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian, serta koefisien determinasi (R²) untuk mengetahui kemampuan variabel 

independen dalam menjelaskan variasi keputusan pembelian (D. R. Putri et al., 2023). 

Hasil dan Pembahasan 

Kedai Es Teh Aimas didirikan oleh Ibu Kiki Setyowati pada tahun 2021 di 

Kabupaten Sorong dengan nama Es Teh Nusantara. Seiring meningkatnya 

permintaan, usaha berkembang menjadi tiga cabang, yaitu di Aimas Unit 1, Aimas 

Unit 2, dan depan Kampus UNIMUDA. Pada akhir tahun 2024 dilakukan rebranding 
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menjadi Kedai Es Teh Aimas. Saat ini usaha tersebut memiliki 10 karyawan dengan 

sistem kerja shift. 

Deskripsi Data Penelitian 

Data penelitian diperoleh melalui penyebaran 100 kuesioner menggunakan 

Google Form kepada konsumen Kedai Es Teh Aimas di Kabupaten Sorong, Papua 

Barat Daya, dan seluruh kuesioner dinyatakan layak diolah. Responden terdiri atas 

50% laki-laki dan 50% perempuan. Mayoritas responden berusia 21–23 tahun (63%), 

diikuti usia 18–20 tahun (25%) dan 24–28 tahun (12%). Responden didominasi oleh 

mahasiswa (32%) dan pelajar (30%), sedangkan sisanya merupakan pegawai swasta 

(18%), ibu rumah tangga (10%), dan pegawai pemerintahan (10%). Hasil ini 

menunjukkan bahwa mayoritas konsumen Kedai Es Teh Aimas berasal dari kalangan 

usia muda, khususnya pelajar dan mahasiswa. 

 

Uji Instrumen Penelitian  

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel Media Sosial (X1) 

Indikator R Hitung R Tabe$l Keterangan 

X1.1 0.776 0,196 Valid 

X1.2 0.784 0,196 Valid 

X1.3 0.329 0,196 Valid 

X1.4 0.687 0,196 Valid 

X1.5 0.742 0,196 Valid 

X1.6 0.335 0,196 Valid 

X1.7 0.754 0,196 Valid 

X1.8 0.835 0,196 Valid 

X1.9 0.208 0,196 Valid 

X1.10 0.735 0,196 Valid 

X1.11 0.787 0,196 Valid 

X1.12 0.219 0,196 Valid 

Variabe$l Kualitas Produk (X2) 

Indikator R Hitung R Tabe$l Keterangan 

X2.1 0.728 0,196 Valid 

X2.2 0.745 0,196 Valid 

X2.3 0.237 0,196 Valid 

X2.4 0.758 0,196 Valid 

X2.5 0.786 0,196 Valid 

X2.6 0.395 0,196 Valid 

X2.7 0.688 0,196 Valid 

X2.8 0.749 0,196 Valid 

X2.9 0.351 0,196 Valid 

X2.10 0.723 0,196 Valid 

X2.11 0.789 0, 196 Valid 

X2.12 0.199 0, 196 Valid 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Indikator R Hitung R Tabe$l Keterangan 

Y1.1 0.843 0,196 Valid 

Y1.2 0.667 0,196 Valid 

Y1.3 0.831 0,196 Valid 

Y1.4 0.587 0,196 Valid 

Y1.5 0.832 0,196 Valid 

Y1.6 0.762 0,196 Valid 

Y1.7 0.830 0,196 Valid 

Y1.8 0.368 0,196 Valid 

Y1.9 0.785 0,196 Valid 

Y1.10 0.747 0,196 Valid 

Y1.11 0.687 0, 196 Valid 

Y1.12 0.740 0, 196 Valid 

Sumber: Data Diolah Oleh IBM SPSS Version 25, 2025 

 

Tabel 3. Uji Reliabilitas 

Variabel CA Min. CA Keterangan 

Media Sosial (X1) 0,838 0,60 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,832 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,922 0,60 Reliabel 

Sumber: Data Diolah Oleh IBM SPSS Version 25, 2025 

 

Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Tabel 4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

.0000000 0,0000000 

3.63082852 2,62854309 

Most Extreme 

Differences 

0.076 0,070 

0.076 0,053 

-.036 -0,070 

Test Statistic 0.076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .161c 

Sumber: Data Diolah Oleh IBM SPSS Version 25, 2025 

Hasil uji normalitas kolomorov smirnov menunjukkan bahwa nilai signifikan 0,200 > 

0,05 maka data terdistribusi normal. 
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b. Uji Multikolinearitas  

Tabel 5. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 0.261 3.826 

X2 0.261 3.826 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah SPSS 30, 2025 

Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua variabel mempunyai nilai 

tolerance > 0,10 atau nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat 

gejala multikolinearitas atau lolos uji multikolineartas. 

 

c. Uji Heteroskedasitas 

Tabel 6. Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.002 1.232  4.060 .000 

X1 .015 .070 .041 .212 .832 

X2 -.080 .069 -.225 -1.156 .250 

      

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber: Data diolah SPSS 30, 2025 

Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa semua variabel mempunyai nilai 

sig > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas 

atau lolos uji heteroskedastisitas. 

 

 

 

 

 

 

Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 7. Hasil Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 2.633 2.013  1.308 0.194 

X1 .404 .114 .330 3.550 0.001 

X2 .708 .113 .584 6.294 0.000 

      

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data Diolah Oleh IBM SPSS Version 25, 2025 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara parsial adalah sebagai berikut: 

1) Nilai t hitung variabel Persepsi Kemudahan (X1) berniliai sebesar 3,550 > 

nilai t tabel yaitu 1,984 dan nilai sig yaitu 0,04 < 0,05 maka H1 diterima, 

artinya variabel media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di kedai es teh aimas. 

2) Nilai t hitung varianel Kualitas Produk (X2) sebesar 6,294 > nilai t tabel 

yaitu 1,984 dan nilai sig yaitu 0,000 < 0,05 . maka H2 diterima, artinya 

variabel Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dikedai 

es teh aimas. 

 

b. Uji Simultan (uji F) 

Tabel 7. Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4665.531 2 2332.766 173.379 .000b 

Residual 1305.109 97 13.455   

Total 5970.640 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber: Data Diolah Oleh IBM SPSS Version 25, 2025 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 173.3> F tabel 

yaitu 3,09 dan nilai sig. yaitu 0,000 < 0,05. Maka H2 diterima, artinya variabel Media 

Sosial (X1), Kualitas Produk (X2), berpengaruh terhadap keputusan Pembelian (Y) di 

Kedai Es Teh Aimas.  

 

c. Uji Determinasi (R2) 

Tabel 8. Hasil Uji Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .884a .781 .777 3.66807 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber: Data Oleh IBM SPSS Version 25, 2025 
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Tabel diatas menjelaskan besarnya nilai korelasi/ hubungan (R) yaitu sebesar 0,731 

dan dijelaskan besarnya prosentase pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat 

yang disebut koefisien determinasi yang merupakan hasil dari pengkuadratan R. Dari 

output tersebut diperoleh koefisien determinasi (R2) sebesar 0,534, yang mengandung 

pengertian bahwa pengaruh variabel bebas (Sertifikat Halal dan Strategi Pemasaran) 

terhadap variabel terikat (Peningkatan Pendapatan) adalah sebesar 53,4%, sedangkan 

sisanya yakni 46,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar variabel X 

 

d. Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 8.  Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.633 2.013  2.633 2.013 

X1 .404 .114 .330 .404 .114 

X2 .708 .113 .584 .708 .113 

      

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data Oleh IBM SPSS Version 25, 2025. 

Berdasarkan persamaan regresi linear berganda dapat dinyatakan bahwa: 

1) Jika X1 meningkat 1 satuan, dan X2 tetap, maka nilai Y akan meningkat sebesar 

0.404 satuan. Jika X2 meningkat 1 satuan, dan X1 tetap, maka nilai Y akan 

meningkat sebesar 0.708 satuan. Nilai konstanta 2.633 menunjukkan nilai 

prediksi Y saat X1 dan X2 sama dengan nol. 

2) Pengaruh Masing-Masing Variabel (Beta) Koefisien Standardized (Beta) 

berguna untuk membandingkan pengaruh relative dari masing-masing variabel, 

karena semua variabel telah dinormalisasi ke dalam satuan yang sama. Beta X1= 

0.330 Beta X2= 0.584 Jadi penjelasannya Kedua variabel sama-sama 

berpengaruh positif terhadap Y, tetapi pengaruh X2 lebih besar dibandingkan X1. 

Jadi, variabel X2 yang lebih kuat dibandingkan X1 dalam model ini. 

 

Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Media Sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Kedai Es Teh Aimas dengan nilai t hitung 

sebesar 3,550 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,001 (<0,05). Temuan ini 

menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial yang efektif mampu meningkatkan 

minat dan keputusan konsumen untuk membeli produk. Media sosial berperan sebagai 

sarana promosi yang memudahkan penyebaran informasi, meningkatkan interaksi 

dengan konsumen, serta membangun kepercayaan terhadap produk. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian Hidayatullah & Tuti (2022), Putri & Wahyuni (2021), 

dan Hidayat & Dewi (2023) yang menyatakan bahwa media sosial berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Implikasinya, pengelolaan media sosial secara 
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aktif dan menarik dapat menjadi strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Kedai Es Teh Aimas dengan nilai t hitung 

sebesar 6,294 > t tabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Nilai koefisien beta 

sebesar 0,584 juga menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan variabel yang 

memiliki pengaruh paling dominan dibandingkan media sosial. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa kualitas rasa, penyajian, kebersihan, dan konsistensi produk 

menjadi pertimbangan utama konsumen dalam melakukan pembelian. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian Ramadhan & Arifiansyah (2022), Lestari (2019), dan 

Hidayatullah & Tuti (2022) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Implikasinya, peningkatan 

kualitas produk secara berkelanjutan menjadi faktor penting untuk mempertahankan 

kepuasan konsumen dan meningkatkan daya saing usaha. 

 

Pengaruh Media Sosial dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.  

Hasil uji simultan menunjukkan bahwa Media Sosial dan Kualitas Produk 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Kedai Es Teh Aimas dengan nilai F hitung sebesar 173,379 > F tabel 

3,09 dan nilai signifikansi 0,000 (<0,05). Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,781 menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 78,1% variasi 

keputusan pembelian, sedangkan 21,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen tidak 

hanya dipengaruhi oleh kualitas produk yang baik, tetapi juga didukung oleh promosi 

yang efektif melalui media sosial. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

Lestari (2019), Ramadhan & Arifiansyah (2022), dan Hidayat & Dewi (2023) yang 

menyatakan bahwa media sosial dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Implikasinya, Kedai Es Teh Aimas perlu 

mengintegrasikan strategi pemasaran digital dengan upaya menjaga kualitas produk 

secara konsisten untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

 

Penutup 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Media Sosial dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Es Teh Aimas, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(β = 0,404; t = 3,550; sig. = 0,001). Pemanfaatan media sosial yang efektif 

mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen melalui penyebaran 

informasi dan promosi produk.  

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian (β = 0,708; t = 6,294; sig. = 0,000) serta menjadi variabel yang 



AT-THARIQAH: Jurnal Ekonomi                                                     ISSN (e) : 2809-0578 

Volume: 6 Nomor 1 Mei 2026  Hal. 66-78 

 

 
75 

paling dominan (Beta = 0,584). Semakin baik kualitas produk, semakin tinggi 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian.  

3. Media sosial dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (F = 173,379; sig. = 0,000). Kedua variabel 

mampu menjelaskan 78,1% variasi keputusan pembelian (R² = 0,781), 

sedangkan 21,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Temuan ini 

menunjukkan bahwa peningkatan kualitas produk yang didukung strategi 

pemasaran melalui media sosial dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 
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